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1 Einfdhrung

Das Handwerk stellt einen wichtigen Bestandteil der Hamburger Wirtschaft dar.
Um die Starken und Schwachen einerseits und Chancen und Potenziale anderer-
seits fur die zukunftige Entwicklung des Handwerks in der Hansestadt zu erken-
nen und daraus konkrete Handlungsempfehlungen fur Betriebe, Handwerksorga-
nisation und das Land Hamburg abzuleiten, haben die Wirtschaftsbehérde Ham-
burg und die Handwerkskammer Hamburg eine Studie ,Situations- und Potenzial-
analyse Handwerk in Hamburg® beim ifh Goéttingen und beim CIMA Institut fir Re-
gionalwirtschaft Hannover in Auftrag gegeben.

Diese Kurzfassung fasst die wichtigsten Ergebnisse dieser ,Situations- und Poten-
zialanalyse Handwerk in Hamburg“ zusammen.

Die Langfassung besteht aus zwei Teilen. Der erste Teil beinhaltet eine Be-
standsanalyse des Hamburger Handwerks. Er ful3t zu gro3en Teilen auf den Da-
ten der Handwerkszahlung des Statistischen Bundesamtes, einer Sonderauswer-
tung des Betriebsverzeichnisses der Handwerkskammer und einer bundesweit
angelegten Strukturumfrage im Handwerk. Als Ergebnis konnten Starken und
Schwachen des Hamburger Handwerks aufgezeigt werden.

Im zweiten Teil findet sich zum einen eine SWOT-Analyse, in der aufbauend auf
den Starken und Schwachen und unter Berucksichtigung allgemeiner ékonomi-
scher, technologischer und gesellschaftlicher Trends, Chancen und Risiken des
Hamburger Handwerks aufgezeigt werden. Zum anderen werden verschiedene
Szenarien entwickelt, welche mogliche zuklnftige Entwicklungen im Hamburger
Handwerk abbilden. Darauf aufbauend werden Handlungsempfehlungen in Form
von Leitprojekten gegeben sowie kurz-, mittel- und langfristige Schritte zu ihrer
Umsetzung in Form von Roadmaps dargestellt.

Die beiden Teile der ausfuhrlichen Studie ,Situations- und Potenzialanalyse
Handwerk in Hamburg“ sind unter den Titeln

e Teill: Bestandsanalyse
e Teilll.: SWOT-Analyse, Szenarien, Handlungsempfehlungen

als Band 100 und 101 in der Reihe ,Gottinger Handwerkswirtschafltiche Studien®
erschienen.’

' Beide Teile der Studie sind auch online unter folgenden Links abrufbar:

http://www.hamburg.de/Potenzialanalyse und http://www.hwk-hamburg.de/
Potenzialanalyse.



2 Bestandsanalyse

In Hamburg gibt es nach den Ergebnissen der Handwerkszahlung des Statisti-
schen Bundesamtes von 2014, was dem aktuellsten verfligbaren Datenstand ent-
spricht, gut 8.500 Handwerksunternehmen mit etwa 89.800 Beschaftigten, deren
Umsatz ca. 9,6 Mrd. Euro betrug (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1:  Eckwerte des Handwerks auf Basis der Handwerkszahlung 2014

Hamburg Deutschland D;St;ﬁ::;:l(;;d
Handwerk gesamt
Unternehmen 8.545 588.781 1,5%
Tatige Personen 89.783 5.126.277 1,8%
Umsatz (in 1.000 Euro) 9.659.037 519.218.382 1,9%
A-Handwerke
Unternehmen 6.058 471.743 1,3%
Tatige Personen 59.092 4.112.809 1,4%
Umsatz (in 1.000 Euro) 8.392.278 472.635.168 1,8%
B1-Handwerke
Unternehmen 2.487 117.038 2,1%
Tatige Personen 30.691 1.013.468 3,0%
Umsatz (in 1.000 Euro) 1.266.759 46.583.214 2,7%

ifh Gottingen
Quelle: Statistisches Bundesamt: Handwerkszahlung 2014, eigene Berechnungen

Die Unternehmenszahlen sind von den Betriebszahlen der Handwerkskammer
Hamburg zu unterscheiden. Im Betriebsverzeichnis der Kammer waren Ende 2016
knapp 15.000 Betriebe eingetragen, davon etwa 7.300 zulassungspflichtige (A-)
Handwerke, 5.000 zulassungsfreie (B1-) Handwerke und 2.600 B2-Handwerke
(handwerksahnliches Gewerbe). Diese Zahlen sind vor allem deshalb héher als in
der Handwerkszahlung, weil in der Handwerkszahlung das handwerksahnliche
Gewerbe und die nicht umsatzsteuerpflichtigen Unternehmen nicht erfasst wer-
den.

Knapp 50 % aller Handwerksunternehmen in Hamburg sind A-Handwerke. Damit
ist deren Anteil deutlich geringer als im Bundesdurchschnitt. Dafur gibt es ver-
gleichsweise viele B1-Handwerker.

Nach den Daten der Handwerkszahlung erhohte sich im Vergleich zu 1994/5 die
Anzahl der Unternehmen um etwa 15 %, die Zahl der tatigen Personen pro Unter-
nehmen reduzierte sich um 27 % (vgl. Abb. 1). Der Umsatz stieg um 14 %. Damit
hat sich das Hamburger Handwerk schlechter als der bundesweite Durchschnitt
entwickelt. Dies gilt sowohl fur den Zeitraum 1994/5 bis 2008 als auch fir 2008 bis
2014.



Abb. 1: Veranderung der Eckwerte Handwerk 1994/5 nach 2014
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Quelle: Statistisches Bundesamt: Handwerkszahlungen 1995, 2014; eigene Berechnungen

Auch im Verhaltnis zu den Einwohnern betrachtet, liegt das Hamburger Handwerk
zurlck. Hamburg hat etwa 33 % weniger Handwerksunternehmen pro 10.000
Einwohner als Gesamtdeutschland (vgl. Abb. 2). Bei der Anzahl der im Handwerk
tatigen Personen liegt Hamburg rund 20 % unter dem Bundesdurchschnitt. Beim
handwerklichen Umsatz je Einwohner erreicht Hamburg nur etwa 85 % des Bun-
deswertes. Ein ahnliches Ergebnis zeigt sich aber auch fur viele andere groRere
Stadte, was das Hamburger Ergebnis wiederum relativiert.

Auch typisch fur groRere Stadte ist, dass die Dichtewerte in den zulassungspflich-
tigen (A-) Handwerken deutlich geringer als im Bundesvergleich ausfallen. Jedoch
wird in den zulassungsfreien (B1-) Handwerken bei den tatigen Personen und
beim Umsatz der Deutschlandwert erheblich Ubertroffen.




Abb. 2: Unternehmen je 10.000 Einwohner und tatige Personen im Hand-
werk je 1.000 Einwohner in groRen Stadten 2014
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Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Lander, Deutschland: Handwerkszahlung 2010,
2014, eigene Berechnungen

Die Handwerksunternehmen in Hamburg sind, gemessen an der Anzahl der tati-
gen Personen, im Durchschnitt grof3er als im Bundesvergleich.

Beim Vergleich mit der Unternehmensgrof3enstruktur von 1994/5 fallt auf, dass in
Hamburg eine Polarisierungstendenz zugunsten der ganz kleinen und der sehr
grollen Handwerksunternehmen zu beobachten ist. Jedoch ist diese schwacher
als bundesweit ausgepragt.

In Hamburg kommen gut 8 % aller Unternehmen aus dem Handwerk (vgl. Abb. 3).
Damit liegt die Hansestadt im Vergleich der Bundeslander an letzter Stelle. Auch
der Anteil des Handwerks an den sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten ist
in Hamburg niedriger als in Deutschland. In den letzten funf Jahren hat sich das




Hamburger Handwerk in dieser Hinsicht zudem schwacher als die Gesamtwirt-
schaft und auch schwacher als das bundesdeutsche Handwerk entwickelt.

Abb. 3:

Anteil der Handwerksunternehmen an allen Unternehmen 2014
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Quelle: Statistisches Bundesamt; eigene Berechnungen




3 SWOT-Analyse

3.1 Starken des Hamburger Handwerks

Die dkonomische Starke und Innovationskraft von Handwerksunternehmen hangt
in hohem Male von der lokalen Bevolkerungsstruktur und den damit einherge-
henden Absatzpotenzialen ab. Hamburg gehoért zu den fihrenden deutschen
Wachstumsregionen mit internationaler Ausstrahlungskraft. Die hohe wirtschaftli-
che Dynamik geht seit Anfang der 90er Jahre mit einer Bevolkerungszunahme
einher und schlagt sich in einer aul3erordentlich hohen Kaufkraft und Investitions-
bereitschaft nieder. Daher bietet Hamburg neben einem hohen Absatzpotenzial fur
handwerkliche Basisleistungen als urbanes Zentrum mit diversifizierter Wirt-
schaftsstruktur vielfaltige Moglichkeiten zur Entwicklung von besonders hochwerti-
gen und individualisierten handwerklichen Produkten.

Bei der Digitalisierung des stadtischen Lebens und der Entwicklung vernetzter
Konzepte in den Bereichen Verkehr, Energie und Verwaltung nimmt Hamburg un-
ter den deutschen Metropolen heute eine Spitzenposition ein. Verschiedene Pro-
jekte und Stadtlabore tragen dazu bei, intelligente Stadtentwicklungskonzepte zu
realisieren (Digital City Science Lab, hamburgfuturelab, Living Place Hamburg
etc.). Die Einbindung lokaler Handwerksbetriebe ist Teil verschiedener Zu-
kunftsprojekte und gewahrleistet die Generierung von wertvollem Expertenwissen
bei der digitalen Transformation urbaner Infrastrukturen. Flankierend zur Einbin-
dung in diverse Smart City-Initiativen durften die lokalen Handwerksunternehmen
von einem koordinierten Vorgehen der regionalen Akteure bei der Entwicklung von
MaRnahmen des Umwelt- und Klimaschutzes profitieren (z.B. im Rahmen von
NEW 4.0: Norddeutsche EnergieWende oder Cluster Erneuerbare Energien Ham-
burg). Somit kénnen sich die lokalen Handwerksunternehmen auch in diesem
Kompetenzfeld fruhzeitig entsprechendes Experten-Know-how aneignen und da-
mit auch Uberregional neue Absatzmarkte erschliel3en.

Aus der hohen Lebensqualitat in Hamburg ergeben sich Standortvorteile beim
Wettbewerb um innovativ tatige Personen. Auch deshalb gelingt es dem Hambur-
ger Handwerk, relativ viele Fachkrafte und Auszubildende aus dem Umland anzu-
werben.

Neben diesen allgemeinen Standortfaktoren weisen verschiedene Strukturmerk-
male der lokalen Handwerksbetriebe auf besondere Starken des Hamburger
Handwerks hin. Dies betrifft vor allem die Uberdurchschnittliche Grofe vieler loka-
ler Betriebe und ein hdoherer Umsatz je tatiger Person, was ein Indikator fur eine
héhere durchschnittliche Produktivitat dieser Betriebe sein kann.

Daruber hinaus ist es vergleichsweise gut gelungen, Frauen verstarkt in die Fuh-
rung von Handwerksbetrieben einzubinden. Der Frauenanteil hat sich in den letz-
ten 10 Jahren deutlich erhdht (vgl. Abb. 4). AuRerdem ist das Hamburger Hand-
werk erfolgreich bei der Integration von Ausléandern. So werden fast 30 % aller



Hamburger Handwerksbetriebe von Menschen mit Migrationshintergrund geleitet.
Dieser Anteil ist in den letzten Jahren gestiegen und hoher als in anderen Bundes-
landern. Zudem besitzen Uberproportional viele Ausbildungsanfangerinnen und
Ausbildungsanfanger eine auslandische Staatsangehorigkeit.

Abb. 4: Veranderung Frauen und Auslanderanteil an Inhaberinnen und Inha-
bern von Hamburger Handwerksbetrieben

23,6%
Frauenanteil 27,9%
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Nur Einzelunternehmen,
Quelle: Betriebsverzeichnis der HWK Hamburg Juli 2016

Die hohe Attraktivitat und Ausstrahlungskraft Hamburgs flihrt ferner dazu, dass
Handwerke fur den privaten Bedarf (z.B. Friseure) sowie Gesundheitshandwerke
stark von positiven Nachfrageeffekten aus dem Umland profitieren. Der Umsatz je
Einwohner liegt in diesen Gewerbegruppen deutlich Uber dem Vergleichswert auf
Bundesebene.

Ein weiterer Bereich, in dem das Hamburger Handwerk im Vergleich zum Bun-
desgebiet stark vertreten ist, stellt die Gebaudereinigung dar. Hier macht sich eine
grole Nachfrage nach Leistungen dieses Handwerkszweigs durch viele administ-
rative Dienstleistungsunternehmen und eine umfangreiche o6ffentliche Verwaltung
positiv bemerkbar.

Schlief3lich gibt es in einigen kleineren und hochspezialisierten produzierenden
Gewerken fur den gewerblichen Bedarf (z.B. Kalteanlagenbauer, Behalter- und
Apparatebauer) einen im Vergleich zum Bundesgebiet besonders starken Hand-
werksbesatz. Hier scheint es dem Hamburger Handwerk gelungen zu sein, Ni-
schen zu besetzen.




Abb. 5: Umsatz je Einwohner in ausgewahlten Gewerbegruppen 2014
(in Euro)
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Quellen: Statistisches Bundesamt: Handwerkszahlung 2014, Statistische Amter des Bundes und
der Lander: Bevolkerungszahl Stichtag 31.12.2014; eigene Berechnungen

3.2 Schwachen des Hamburger Handwerks

Neben den skizzierten Starken der Hamburger Handwerksbetriebe lasst sich auch
eine Reihe von Schwachen bzw. Entwicklungshemmnisse identifizieren. Der ge-
ringe handwerkliche Besatz spiegelt sich in einem geringen Anteil der Handwerks-
unternehmen an allen Unternehmen in Hamburg wider und ist auf verschiedene
Griunde zuruckfuhren: Erstens gibt es Verlagerungen von Betrieben in das Ham-
burger Umland. Betroffen von dieser Entwicklung sind vor allem flachenintensive
Firmen, darunter das Bauhauptgewerbe, Tischler sowie Lebensmittelhandwerke,
aber auch Feinwerkmechaniker. Gleichzeitig zeigt sich ein Ruckgang der Grun-
dungen bei solchen Gewerken, die auf groRere Gewerbeflachen angewiesen sind.
In dieses Bild passt auch, dass die Differenz zwischen den Handwerkspreisen
(Stundenverrechnungssatzen) und den Léhnen der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter hoher ausfallt als in anderen Regionen. Kostenbestandteile wie Pacht oder
Steuern durften somit ein relativ groldes Gewicht besitzen. Als Konsequenz sie-
deln sich Betriebe mit groRen Flachenbedarfen haufig in Gebieten mit niedrigeren
Flachenpreisen und Gewerbesteuern an.

Zweitens arbeiten verstarkt Betriebe aus anderen Regionen in Hamburg. Diese
haben durch die vergleichsweise hohen Stundenverrechnungssatze der Hambur-
ger Firmen einen komparativen Kostenvorteil. Drittens stehen viele Handwerksbe-
triebe in direkter Konkurrenz mit starken Anbietern aus dem Bereich des Einzel-
handels. Dadurch kommt es zu einem unterdurchschnittichen Umsatzanteil der
Handelstatigkeiten im Vergleich zu anderen Regionen. Ein Beispiel fur diesen Zu-
sammenhang ist das Fleischerhandwerk, das relativ wenige Filialen unterhalt, was




an der starken Konkurrenz durch Supermarkte und andere GroRbetriebsformen
des Einzelhandels liegen durfte.

Die Umsatzentwicklung der Handwerksbetriebe konnte von der positiven Bevolke-
rungsentwicklung und der hohen Kaufkraft der Einwohner Hamburgs nicht in glei-
chem Male profitieren. Dies zeigt, dass es dem Hamburger Handwerk in den zu-
ruckliegenden Jahren nicht gelungen ist, die erhdhten Umsatzpotenziale voll aus-
zuschopfen, was sich auch in einem relativ geringen Gewerbeertrag vieler Ham-
burger Handwerksbetriebe niederschlagt. Bei den Einzelunternehmen haben mehr
als 50 % einen Gewerbeertrag von weniger als 12.500 Euro (pro Jahr) und zahlen
damit nur den Mindestbeitrag bei der Handwerkskammer.

Eine weitere Schwache des Hamburger Handwerks liegt in der vergleichsweise
geringen Stabilitat der ortsansassigen Betriebe. Nicht nur im Bereich der B1- und
B2-Handwerke, sondern auch bei den A-Handwerken gibt es hohe Abgangsraten
aus dem Betriebsverzeichnis und unterdurchschnittlich geringe Uberlebensraten
nach funf Jahren. Gleichzeitig gab es Grindungszuwachse (gegenuber 1995) nur
bei den B1-Handwerken fur den gewerblichen Bedarf, namentlich im Bereich der
Gebaudereiniger. Bei diesen Betrieben ist jedoch nach der Novellierung der HWO
2003 ebenfalls ein deutlicher Abfall der Uberlebensrate festzustellen. Die zulas-
sungsfreien Betriebe im B1-Bereich zeichnen sich zudem durch eine relativ gerin-
ge Qualifikation der Mitarbeiter aus. Ihr hoher Anteil am Hamburger Handwerk im-
pliziert folglich eine niedrigere durchschnittliche Mitarbeiterqualifikation der Ham-
burger Handwerksbetriebe.
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Abb. 6: Abgangsrate in den Handwerkskammerverzeichnissen Hamburg und
Deutschland 2016
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Abgangsrate: Anteil der Abgange aus dem Betriebsverzeichnis der HWK an dem durchschnittli-
chen Betriebsbestand des Jahres
Quellen: HWK Hamburg, DHKT, eigene Berechnungen

Eine weitere Herausforderung stellt die hohe Lohnspanne zwischen Handwerks-
betrieben und Nicht-Handwerksbetrieben dar. Diese fallt in Hamburg besonders
grold aus, da die Lohne aul3erhalb des Handwerks Uberdurchschnittlich hoch sind
(vgl. Abb. 7). Dadurch verliert eine Tatigkeit im Handwerk an Attraktivitat. Dieses
Problem zeigt sich in einem relativ geringen Anteil an jungen Arbeitskraften und
einem vergleichsweise hohen Anteil an weniger qualifizierten Mitarbeitern. Dar-
uber hinaus liegt eine Schwache des Handwerks darin, dass Uber zwei Drittel der
Gesellen im Verlauf ihres Berufslebens das Handwerk verlassen. Gerade vor dem
Hintergrund, dass Uber 42 % der Inhaberinnen und Inhaber im Hamburger Hand-
werk das 50. Lebensjahr vollendet haben, ist diese Entwicklung besonders prob-
lematisch. Zudem ist das Potenzial an lokalen Auszubildenden im Hamburger
Handwerk vergleichsweise gering. Zwei Grunde sind in diesem Zusammenhang
vorrangig zu benennen: Erstens ist generell der Anteil der Bevolkerung in den flr
eine Ausbildung relevanten Altersgruppen durch den demografischen Wandel
rucklaufig. Zweitens ist die Anzahl der Schulabganger mit Real- oder Hauptschul-
abschluss, aus denen das Handwerk vorwiegend Auszubildende rekrutiert, in den
letzten Jahren Uberproportional gesunken, wahrend in gleichem Male die Zahl der
Abiturienten anstieg, die allerdings eine geringere Neigung zur Ausbildung im
Handwerk aufweisen.




11

Abb. 7: Bruttoverdienste der vollzeitbeschaftigten Arbeitnehmer im Produzie-
renden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich 2015
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Nicht-Handwerk = Betriebe ohne Handwerkseigenschaft bzw. ohne Angabe
Quelle: Statistisches Bundesamt: FS 16, R. 2.3; eigene Berechnungen

3.3 Chancen und Risiken

Die Analyse der spezifischen Starken und Schwachen des Hamburger Handwerks
dient als Grundlage, um im Folgenden die Chancen und Risiken, die sich aus all-
gemeinen technologischen, sozialen und 6konomischen Trends ableiten, systema-
tisch zu bewerten. Der Fokus liegt dabei auf sechs thematischen Bereichen, de-
nen bei der Analyse der Zukunftschancen des Hamburger Handwerks eine be-
sonders hohe Bedeutung zugeschrieben wird: technologische Entwicklung, demo-
grafische Entwicklung, Individualisierung und Wertewandel, Stadtentwicklung,
Umwelt- und Klimaschutz sowie Europaisierung und Internationalisierung.

3.3.1 Technologische Entwicklung

Die stete Weiterentwicklung der technischen Moglichkeiten hat vielfaltige gesell-
schaftliche, 6konomische und betriebswirtschaftliche Veranderungen zur Folge. Es
ist daher festzuhalten, dass praktisch kein Handwerksbetrieb langfristig die zu-
nehmende Digitalisierung der Geschaftsprozesse umgehen kann, wenn er weiter-
hin erfolgreich am Markt bestehen will. Einerseits verandern sich die Strukturen
innerhalb der Betriebe, andererseits entwickeln sich die Produkte weiter und die
Anforderungen der Kundinnen und Kunden im Bereich der Kommunikation, Pro-
duktgestaltung und an die Serviceleistungen erhdéhen sich in gleichem Male. Fur
die Hamburger Betriebe ergeben sich dabei Chancen, ihre Geschaftsmodelle wei-
terzuentwickeln, die Kosten aufgrund neuer Produktionsverfahren zu senken, evtl.
sogar in Konkurrenz zu industriellen Produkten zu treten oder erganzende Ser-
vices oder Produktkomponenten fir industriell gefertigte Baugruppen beizusteu-
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ern. Gleichzeitig kdnnen die Unternehmen mithilfe digitaler Technologien ihre Ab-
satzmarkte ausweiten (Online-Vertrieb) oder den lokalen Kundinnen und Kunden,
bspw. durch die Vernetzung mit anderen Betrieben, integrierte Leistungen und
somit zusatzliche Dienstleistungen anbieten.

Jedoch eréffnen sich fir die Unternehmen auch Risiken. Der Einsatz von digitalen
Lésungen erfordert oft spezielles Know-how und/oder hohe Investitionen, die von
den einzelnen Betrieben nicht immer zu leisten sind. Dadurch besteht die Gefahr,
sowohl durch Wettbewerb mit anderen Handwerksbetrieben als auch durch die
Konkurrenz mit der Industrie Marktanteile zu verlieren. Die durch die technische
Entwicklung ermdéglichte Fertigung von Einzelstiicken in industriellen Verfahren
entzieht dem Handwerk seine Sonderstellung bei der Fertigung individueller Pro-
dukte oder beim Bau von Prototypen. Gleichzeitig bringen groRe Anbieter Produk-
te mit Sensorik und Aktorik sowie digitalen Schnittstellen auf den Markt, die ggf.
von kleinen oder mittelgrolen Handwerksbetrieben nicht mehr unabhangig instal-
liert oder gewartet werden konnen. Dadurch kdnnen Abhangigkeiten von Techno-
logieanbietern entstehen.

Abb. 8: SWOT - Technologische Entwicklung
POSITIV NEGATIV

c Starken Schwachen

()]

—

-8 « InnovationsAllianzHamburg und Strategie Digitale Stadt * Tlw. Mangel in den Randbereichen des Stadtgebiets
< . o hinsichtlich der Breitbandversorgung

u‘? « Vielzahl an Forschungseinrichtungen und Transferstellen

O * Strategieprogramm ,Handwerk und 3D-Druck”

c

| -

()]

)

[

- Chancen Risiken

o * Erhdhte Markttransparenz * Geringe Digitale Kompetenzen

8 * VergroRerter Absatzradiusfiir Produkte * Eingeschrankte personelle und finanzielle Ressourcen
e * Senkungvon Transaktionskost'gn', Optimierungvon * Sicherheitsrisiken fiir Betriebe und Kunden

T Beschaffungsprozessen, Identifizierungineffizienter

L Betriebsablaufe * Abhdngigkeiten von Technologieanbietern

g * Virtuelle Unternehmensverbiinde * Zunehmende industrielle Fertigung individualisierter
E « Verlust von Skalenvorteilen beigroRen Produkte

4>_<a Konkurrenzbetrieben

L * Neue Geschaftsmodelle

« Verdnderte Arbeitsteilungder Industrie
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3.3.2 Demografische Entwicklung

Fur das Hamburger Handwerk entstehen vor dem Hintergrund des demografi-
schen Wandels unterschiedliche Chancen und Risiken. Die Starken der Stadt, die
als urbanes Zentrum eine starke Anziehungskraft auf junge und kreative Men-
schen ausubt und in den nachsten Jahren einem Bevolkerungsanstieg entgegen-
sieht, in Verbindung mit der proaktiven Herangehensweise der Stadt u.a. durch die
Entwicklung eines Demografiekonzeptes, eroffnen dem Handwerk Zukunftschan-
cen, die es zu ergreifen gilt. Dazu gehdrt die voranschreitende Alterung der Bevol-
kerung als Chance zu sehen und die angebotenen Produkte und Dienstleistungen
auf die Bedurfnisse dieser Zielgruppe anzupassen, auch unter Zuhilfenahme neu-
er technischer Entwicklungen, beispielsweise im Bereich des Ambient Assisted
Living (AAL). Gleichzeitig ist bei den Einwohnerinnen und Einwohnern Hamburgs
mit Uberdurchschnittlich hohem und wachsendem Einkommen zu rechnen — ein
wirtschaftliches Potenzial, das auch dem Absatz von Handwerksprodukten zu-
gutekommen kann.

Demgegenulber stehen jedoch Risiken, die sich v.a. aus der niedrigen Geburtenra-
te und der alternden Belegschaft der Betriebe ergeben. Einerseits fehlt es den Be-
trieben (auch aufgrund der geringen Geburtenrate) an Auszubildenden und die
Jugendlichen, die fur eine Ausbildung gewonnen werden, verlassen nicht zuletzt
aufgrund besserer Verdienstmoglichkeiten in der Industrie nach Abschluss der
Ausbildungszeit zu groRen Anteilen das Handwerk. Gleichzeitig geht mit dem al-
tersbedingten Ausscheiden von langjahrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus
dem Berufsleben ein grol3er Teil des Uber die Jahre angesammelten Erfahrungs-
wissens verloren.

Abb. 9: SWOT - Demografische Entwicklung
POSITIV NEGATIV
c Starken Schwachen
()]
—
8 « Positive Bevolkerungsprognose * Fach- und Nachwuchskrafteengpasse
A(-é « Ausbildungszuwanderung * Besonders hohe Lohnspanne zwischen Handwerk und
(W , o i Nicht-Handwerk
O e ,Hamburg 2030: Mehr. Alter. Vielfaltiger.“— proaktive . . .
c Herangehensweise an den demografischen Wandel * Vergleichsweise schwache Umsatzentwicklung
|
()]
)
k=
Chancen Risiken
* Urbane Zentren mit steigenden Einkommen, Einwohner- « Sinkendes Arbeitskraftepotenzial

und Haushaltszahlen vergroRern das Absatzpotenzial « Unsichere Betriebsnachfolgesituationen

* Alternde Mitarbeiter
* Verlust von Erfahrungswissen

* Produkte und Dienstleistungen flr eine alternde
Gesellschaft /Ambient Assisted Living

* Intelligente Produkte/Hybride Produkte

* Neue Impulse durch Rekrutierung von Frauen,
Migrantinnen und Migranten, Studienabbrecherinnen und
Studienabbrechern sowie einen Generationswechsel im
Handwerk

Externe Faktoren
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3.3.3 Individualisierung und Wertewandel

Der gesellschaftliche Wandel hin zur individuellen Ausgestaltung von Lebensstilen
und - bei bestimmten Bevdlkerungsgruppen - hin zu einer wachsenden Betonung
nachhaltiger Aspekte, Uberwiegend Chancen fur die Hamburger Handwerksbetrie-
be. Die im Handwerk meist traditionell regionalisierte Wertschépfung sowie die
Konzentration auf Qualitatsarbeit und individualisierte Produkte haben das Poten-
zial, die in Hamburg Uberdurchschnittlich stark vertretenen Kundenkreise mit ho-
hem Einkommen noch starker an das lokale Handwerk zu binden. Im Bereich der
Gewinnung und Bindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kénnte die hohe
Sinnhaftigkeit und Ergebnisorientierung handwerklicher Tatigkeiten flr potenzielle
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ein Entscheidungskriterium sein.

Demgegenuber stehen jedoch auch Risiken, die sich aus den steigenden Anforde-
rungen der (potenziellen) Beschaftigten an die Aufstiegs- und Karrieremdglichkei-
ten und tendenziell hdheren Bildungsabschlissen (Anstieg der Abiturienten- und
Studierendenraten) ergeben. Zudem erschwert die erhdhte Mobilitat der Bevolke-
rung (in ihrer Wohnstandortwahl) eine langfristige Bindung der Kundinnen und
Kunden.

Abb. 10: SWOT - Individualisierung und Wertewandel

POSITIV NEGATIV
c Starken Schwachen
8 * Standortvorteil urbanes Zentrum — Gewinnung von
8 innovativen Mitarbeitern
—é * Vielféltige Kunsthandwerksszene : Im?geverlust dfes AR el
L * Integration von Migranten (Projekt S e 5 e e
[¢) ,Anpassungsqualifizierung im Handwerk”)
g * Vertriebsstrukturen flr regionale Produkte
)
=
Chancen Risiken

* Hochindividualisierte Produkte und Dienstleistungen

* Nachhaltigkeit und regionale Wertschopfung * Weiterfiihrende Bildungsmaglichkeiten fiir potenzielle
o . Fachkréafte

* Qualitatsarbeit o ;

* Lebensmittelhandwerk und Gesundheitsbewusstsein * Mobilitat der Kunden erschwert Kundenbindung

* Marktpotenzial durch hohe Einkommen in Hamburg

* Flexible Arbeitsmodelle zur Mitarbeitergewinnung

 Bedeutungszunahme der ,Sinnhaftigkeit” einer Tatigkeit
bei der Berufswahl

Externe Faktoren
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3.3.4 Stadtentwicklung

Die Stadtentwicklung ist eng mit der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung (steigen-
de Einkommen, Einkommenspolarisierung, Starkung der wissensintensiven
Dienstleistungen etc.) und sozio-demografischen Trends (Zunahme der Ein- und
Zwei-Personenhaushalte, Alterung der Gesellschaft, steigende Studierendenzah-
len etc.) verwoben.

Im Rahmen der Situations- und Potenzialanalyse des Hamburger Handwerks wur-
den unterschiedliche Risiken identifiziert, die auf die hohen Flachenpreise in der
Hansestadt zurickgefuhrt werden kénnen. Dazu gehdrt u.a. die Verdrangung von
flachenintensiven Betrieben in das Hamburger Umland, aber auch die mangelnde
Konkurrenzfahigkeit von Handwerksbetrieben, die im Einzelhandel aktiv sind, ge-
genuber grolReren Anbietern (Supermarkten etc.). Die vorhandenen Chancen, die
sich aus den veranderten Anforderungen an moderne Infrastrukturen (bspw. hin-
sichtlich Kapazitat, Klimaresilienz oder Energiegewinnung), Wohnraumbedarfe
und die zunehmende Vernetzung der einzelnen Komponenten des urbanen Rau-
mes (Stichwort Smart City) ergeben, werden jedoch haufig noch nicht wahrge-
nommen. Die Betriebe erhalten die Chance, ihre Leistungen anzubieten, um den
digitalen Um- und Ausbau der Stadte mitzugestalten. Voraussetzung dafir ist je-
doch, dass es ihnen gelingt, sich die erforderlichen Kompetenzen anzueignen und
ihre Produktions- und Geschaftsmodelle umzustellen. Durch eine Reintegration
der Betriebe in die urbanen Gebiete konnten zudem Schwierigkeiten minimiert
werden, die sich aus langen Anfahrtswegen ergeben. Kirzere Wege fir Kunden
und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Anfahrtswege zum Einsatzort vermin-
dern den logistischen Aufwand.

Abb. 11: SWOT - Stadtentwicklung

POSITIV NEGATIV

c Starken Schwachen

sq_J * Voranschreitende Umsetzung von SmartCity Losungen

O . . . .

- * Projekte zur digitalen Stadt und Stadtlabore (Digital City . . ] _ .
< Science Lab, hamburgfuturelab, Living Place Hamburg I (EUTE ST ST, PR ] I 2
L‘E etc.) * Planerische Restriktionen zur Ansiedlung von Betrieben
(] * Entstehung der MEISTERMEILE

E

[}

s

[

Chancen Risiken

S * Aneignung von Fachwissen und Erfahrungin * Fehlende Kompetenz in den Betrieben

o Handwerksbetrieben im Zuge der stadtischen R . -

o Digitalisierun * Markteintrittsbarrieren durch digitale Komponenten
§ g g i . (Wartung, Reparatur komplexer Systeme)

(48] IR AT e T e * Sicherheitsrisiken bei SmartCity Lésungen

LL * Umbau zur vernetzten Infrastruktur . .

() - * Verdrangung in das Hamburger Umland

c * Okologischer Stadtumbau (z.B. Dachbegriinung,

E Regenwasser, Gebaudetechnik, Solaranlagen)

">'<' * Verkehrsinfrastruktur von morgen (z.B. Larmsanierung,

i Verkehrsbeeinflussungsanlagen, Radwege, LKW-

Parkflachen)
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3.3.5 Umwelt und Klimaschutz

Der Klima- und Umweltschutz hat in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung
in der gesellschaftlichen Diskussion gewonnen; die Regulierungen von betriebli-
chem Handeln zum Zweck des Klimaschutzes haben dadurch deutlich zugenom-
men. Da die Veranderungen im Bereich des Umwelt- und Klimaschutzes auch mit
technischen Neuerungen und der Umgestaltung von Infrastrukturen (bspw. in den
Bereichen Verkehr, Abwasser oder Energie) einhergehen, ergeben sich vielfaltige
Chancen, Auftrage zu erhalten, bei denen der Umwelt- und Klimaschutz die Trieb-
kraft fur offentliche und private Investitionen ist. Exemplarisch kann hier der Um-
bau der Energieinfrastruktur (inkl. der Installation dezentraler Anlagen, bspw.
durch den Einbau von Speichermoglichkeiten und Solarmodulen bei privaten, 6f-
fentlichen oder gewerblichen Kunden) genannt werden. Zudem konnen Hand-
werksbetriebe Marktchancen erschlieen, wenn sie vermehrt auf die Verwendung
von nachhaltigen Materialien (bspw. Holz) umsteigen und auf die Nachhaltigkeits-
aspekte ihrer Produkte hinweisen. Mittelfristig bieten sich zudem Maoglichkeiten im
Feld der E-Mobilitat, zurzeit v.a. durch die (staatlich geférderte) Umstellung von
Unternehmensfuhrparks.

Neben diesen vielfaltigen Chancen ergeben sich jedoch auch Risiken. Vor allem,
wenn es den Handwerksbetrieben nicht gelingt, Umweltschutzmalinahmen kos-
tenneutral umzusetzen und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur die Thematik
des Umweltschutzes zu sensibilisieren. Umweltschadigende Verfahren und Ablau-
fe werden kurz- und mittelfristig sowohl negative Konsequenzen am Markt nach
sich ziehen, als auch, im schlimmsten Fall, die SchlieBung von Betrieben zur Fol-
ge haben.

Abb. 12: SWOT - Umwelt- und Klimaschutz

POSITIV NEGATIV
= Starken Schwachen
()
—
o ) . .
§ Hamburger Klimaplan; Climate Smart City * Hoher AusstolR an CO2-Emissionen (ca. 10 t/Kopf)
© * Regionale Unternehmensnetzwerke fiir koordinierten . = ;
L Klimaschutz (u.a. Schaufenster ,NEW 4.0: Norddeutsche = izl Wibeley e sl
(] EnergieWende®, Cluster Erneuerbare Energien
E Hamburg, UmweltPartnerschaft, Luftgiitepartnerschaft )
8 * Forderprogramme und Beratung (u.a.
c Grundachférderung, Programm Unternehmen fir
—_ Ressourcenschutz, ZEWUmobil)
Chancen Risiken
* Umbauten im Bereich Klimaeffizienz * Kostensteigerung durch hohere Umweltauflagen
* Einsatz klimaschonender Werkstoffe (z.B. Holz) * Fehlende Qualifikation der Mitarbeiter hinsichtlich
. . .. klimaschonender Technologien (Einbau, Umbau,
* Sanierung von Klimaschaden Wartung etc.)

* Services rund um E-Mobilitat
* Nutzung von E-Mobilitat
* Verldngerung der Bausaison

Externe Faktoren
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3.3.6 Europaéisierung und Globalisierung

Grundsatzlich gilt, dass die handwerklichen Umsatze, die im Uberregionalen oder
internationalen Rahmen erzielt werden, zwar langerfristig an Bedeutung gewinnen
durften, ihr Gewicht im handwerklichen Gesamtkontext jedoch begrenzt bleiben
wird. Chancen ergeben sich dennoch in der Erweiterung des Absatzradius fir die
eigenen Produkte sowie in internationalen Kooperationsmoglichkeiten, die den Be-
trieben das ErschlieBen neuer Markte erleichtert. Der interkulturelle Austausch
und die Integration von Menschen mit Migrationshintergrund in die Betriebe kon-
nen zudem deren Innovationskraft fordern und die Entstehung neuer oder ergan-
zender Produkte und Dienstleistungen nach sich ziehen.

Hingegen ist die Konkurrenz durch internationale Anbieter und zugezogene Ar-
beitskrafte, v.a. in den zulassungsfreien Handwerksberufen, sowie der damit ver-
bundene Preisriickgang (v.a. wenn er zulasten von Qualitat, sozialer Sicherung
und Qualifizierungsanreizen geht) kurz- und mittelfristig ein weiteres Risiko fur das
Hamburger Handwerk. Die Attraktivitat des lokalen handwerklichen Absatzmarktes
verscharft dieses Problem, da er auch in Zukunft fir auslandische Handwerksun-
ternehmen ein attraktives und logistisch gut erreichbares Ziel darstellt.

Abb. 13: SWOT — Europaisierung und Globalisierung

POSITIV NEGATIV
- Starken Schwachen
()
o)
+ . A ;  Wettbewerb durch ausléandische Anbieter
Ar‘cs Internationalitat und globale Bekanntheit (Niedrigpreissegment)
L * ,Welcome Center Hamburg“
8 * AuRenwirtschaftsberatung der HWK Hamburg
— * Kompetenznetzwerk ,Norddeutsches Handwerk
_8 International“
=
Chancen Risiken
* Vereinfachte Beschaffung internationaler Produkte * Intensivierter Kostenwettbewerb
* In Kombination mit Digitalisierung: Erweiterung des * Fehlende Ressourcen zur Internationalisierung

Absatzradius
* Internationale Kooperationsmaoglichkeiten
* Internationale Impulse und Ideen

Externe Faktoren
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3.4 Zusammenfassende Betrachtung der SWOT-Analyse

Die sich abzeichnenden gesellschaftlichen, ékonomischen und technologischen
Trends durften dazu fuhren, dass sich die Wettbewerbssituation des Handwerks
nachhaltig verandern wird und sich eine zunehmende Unscharfe der Grenzen zwi-
schen Handwerk einerseits und sonstigen Dienstleistungen sowie der Industrie
andererseits abzeichnet. Diese Entwicklung bietet vielfaltige Chancen fir das
Handwerk. Es besteht allerdings auch die Gefahr, dass lukrative Markte an die
Wettbewerber fallen, sofern es dem Handwerk nicht gelingt, geeignete Kooperati-
onen einzugehen und neue Technologien in etablierte Wertschopfungsprozesse
zu integrieren. Die Betriebe werden individuelle Strategien entwickeln missen, um
den anstehenden Veranderungen zu begegnen.

Zentrale Chancen ergeben sich vor allem aus den Marktpotenzialen des demogra-
fischen Wandels und dem Einsatz neuer Technologien, den notwendigen (und po-
litisch forcierten) Anpassungen im Zuge des Klima- und Umweltschutzes (Gebau-
desanierung, Anpassungen der Energie-, Verkehrs- und Wasserinfrastrukturen
etc.) sowie aus dem Wandel im Konsumverhalten der Kundinnen und Kunden,
welches sich u.a. in einer steigenden Bedeutung regionaler Fertigung ausdruckt.
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4 Szenarien und Handlungsempfehlungen

Aktuelle technologische, 6konomische und gesellschaftliche Entwicklungen eroff-
nen dem Hamburger Handwerk vielfaltige Wachstumspotenziale, sei es bei der
Weiterentwicklung etablierter Produkt- und Dienstleistungsportfolios oder bei der
Reorganisation und Optimierung von Wertschopfungsprozessen.

In Anknupfung an die Erkenntnisse aus der Bestands- und SWOT-Analyse sowie
die sieben Workshops mit Hamburger Handwerksunternehmen und den Auftrag-
gebern konnten finf Themenfelder identifiziert werden, die fir die zuklnftige Ent-
wicklung des Hamburger Handwerks von zentraler Bedeutung sind: Digitalisierung
und Innovation, Demografie und Individualisierung, Fachkrafte, Umwelt und Kili-
maschutz sowie Betriebsentwicklung. Die im Rahmen der analytischen Vorarbei-
ten behandelten Aspekte (3D-Druck, BIM, Soloselbststandigkeit, Wertewandel
etc.) kdnnen dabei fur Entwicklungen in mehreren der funf Themenfelder von Be-
deutung sein. Fur jedes der Themenfelder werden verschiedene Thesen vorge-
stellt, die aktuelle Trends aufgreifen. Die Thesen dienen der Skizzierung moglicher
Entwicklungsszenarien des Handwerks am Standort Hamburg. Dieses Vorgehen
ermoglicht eine differenzierte Diskussion der Entwicklungspfade unter Berlcksich-
tigung unterschiedlicher 6konomischer, technischer oder sozialer Rahmenbedin-
gungen.

Aufbauend auf diesen Thesen ergeben sich konkrete Handlungsmaoglichkeiten zur
strategischen Begleitung und Forderung der Handwerksbetriebe. Zur Unterstut-
zung der lokalen Abstimmungs- und Handlungsprozesse werden nachfolgend
mdgliche Umsetzungsschritte in Form von Roadmaps dargestellt. Diese bringen
einen zeitlichen Bezug (kurz-, mittel und langfristig) in die Planung und visualisie-
ren somit die nachsten notigen Schritte. Zudem erfolgt eine Differenzierung der
Handlungserfordernisse nach den verschiedenen Adressatengruppen (Betriebe,
Handwerksorganisation und Politik). Erganzend werden fir jedes Themenfeld
ausgewahlte Leitprojekte vorgeschlagen, die sich aus MaRRnahmenbindeln zu-
sammensetzen und die in der Regel ein intensives Zusammenwirken der ver-
schiedenen Adressaten erfordern. Vor diesem Hintergrund sind die Vorschlage als
Grundlage sowohl fur die Initiierung betrieblicher Innovationsprozesse als auch fur
die Weiterentwicklung der Hamburger Handwerkspolitik zu verstehen.
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4.1 Digitalisierung und Innovation

Die fortschreitende Digitalisierung und Vernetzung von Wertschépfungsketten hat
einen umfassenden Strukturwandel in Gang gesetzt, der erhebliches Verande-
rungs- und Gestaltungspotenzial fur die Hamburger Wirtschaft entfaltet. Insbeson-
dere kleine und mittlere Unternehmen (KMU), darunter die Handwerksunterneh-
men, mussen sich verstarkt auf verkirzte Innovationszyklen und veranderte tech-
nische Rahmenbedingungen einstellen. Die fortschreitende Virtualisierung von
Geschaftsprozessen erfordert nicht nur entsprechendes Know-how seitens der
Handwerksunternehmen, sondern stellt auch die traditionelle Kunden-
Handwerker-Beziehung, die auf einem direkten und vertrauensvollen Austausch
fulRt, auf den Prufstand.

Auch wenn die Digitalisierung des Handwerks erhebliche Anstrengungen bei der
Weiterentwicklung etablierter Geschaftsprozesse erfordert, sind mit dem aktuellen
Transformationsprozess gleichzeitig vielfaltige Chancen zur Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit und des Innovationspotenzials sowie der Erschliefung neu-
er Marktsegmente verbunden. Diese kdnnen bspw. durch eine optimierte Lage-
rung und Logistik, Zeitersparnisse bei Routinetatigkeiten, die Entwicklung neuer,
integrierter Produkte und Dienstleistungen oder eine flexible Arbeitsorganisation
realisiert werden. Zudem spielen Moglichkeiten zur korperlichen Entlastung und
eine erhohte Arbeitsplatzattraktivitat eine wichtige Rolle. Durch Investitionen in ih-
re digitalen Infrastrukturen konnen Handwerksunternehmen somit auch Heraus-
forderungen wie dem demografischen Wandel oder der Bindung von Fachkraften
begegnen. Jedoch ist zu beachten, nur wenn die Unternehmen klare Zielvorstel-
lungen hinsichtlich ihrer konkreten Marktchancen und Optimierungspotenziale im
Zuge des technologischen Wandels haben, lassen sich die neuen digitalen M6g-
lichkeiten auch in tragfahige Geschaftsmodelle Ubersetzen.

Zur Darlegung konkreter Handlungsspielraume und Szenarien bei der Gestaltung
des digitalen Wandels am Standort Hamburg wurden in Zusammenarbeit mit loka-
len Handwerksunternehmen folgende Thesen zu den potenziellen Auswirkungen
digitaler Innovationen auf das Handwerk entwickelt.

These A.l1 ,ourch den Einsatz digitaler Innovationen kbnnen Handwerksbe-
triebe neue Produkte und Dienstleistungen am Markt platzie-
ren. Durch die Digitalisierung, Vernetzung und Reorganisation
von Wertschdpfungsprozessen ergeben sich ferner Ansatzpunk-
te zur Optimierung von Geschéaftsmodellen. Eine Vorreiterrol-
le werden Gewerke einnehmen, die eng mit der Industrie zu-
sammenarbeiten.”

These A.2 ,Die Digitalisierung von Wirtschaft und Gesellschaft fuhrt zu ei-
nem erhOhten Wettbewerbsdruck im Handwerk. Durch den
Ausbau individualisierter Fertigungsverfahren drangen Anbieter
aus der Industrie auf den Markt individualisierter Produkte.”
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These A.3 .Die Kundenkommunikation und die Abwicklung von Auftra-
gen verandern sich grundlegend. Auch kleine Handwerksbetrie-
be missen sich auf diesen Wandel einstellen, um in einer ver-
starkt digitalen Welt ihre Sichtbarkeit fir den Kunden zu erhalten.
Dies betrifft insbesondere die Auffindbarkeit des Betriebs im
Netz. Mittelfristig werden an digitalen Schnittstellen erzeugte Da-
ten genutzt, um das eigene Leistungsspektrum noch starker an
den Kundenpraferenzen auszurichten.”

These A4 .Die Reorganisation von Wertschopfungsprozessen und die
Etablierung neuer Geschaftsmodelle fuhrt zu neuen Allianzen
und Wertschopfungsnetzwerken. Die Vernetzungs- und Ko-
operationsfahigkeit von Handwerksbetrieben wird zu einem
zentralen Erfolgsfaktor.”

Die Thesen dienen der Skizzierung von potenziellen Entwicklungskorridoren und
ermoglichen eine Formulierung von betrieblichen Handlungsoptionen sowie ver-
schiedener Ansatzpunkte zur Unterstlitzung der Betriebe bei der Gestaltung des
digitalen Wandels durch Handwerkskammer und Politik. Die Handlungsoptionen
der lokalen Akteure konzentrieren sich dabei vor allem auf die Beférderung von
Produkt- und Geschaftsmodellinnovationen, auf die Erprobung neuer Kommunika-
tionsformen und auf die Forderung der branchenubergreifenden Vernetzung. Die
verschiedenen Malinahmen sind nachfolgend in einer Roadmap dargestellt (vgl.
Abb. 14), die eine zeitliche sowie eine akteursspezifische Differenzierung der ein-
zelnen Vorschlage ermdglicht. Ausgewahlte MalRnahmen, die fur die weitere Ent-
wicklung des Handwerkstandorts Hamburg besonders zentral erscheinen, wurden
in zwei Leitprojekten zusammengefasst:

Leitprojekt A.1 Hamburger Kompetenzzentrum Digitale Prozesse im Hand-
werk

Zielsetzung: Biundelung und Weiterentwicklung bestehender
(Qualifizierungs-) Angebote zur Unterstlitzung von Handwerks-
betrieben bei der Digitalisierung und Vernetzung ihrer Wert-
schopfungsprozesse.

Leitprojekt A.2 Pilotprojekt zur Erprobung des BIM-Verfahrens

Zielsetzung: Erprobung und Evaluation des BIM-Verfahrens im
Rahmen eines offentlichen Bauprojekts mit besonderem Fokus
auf das Handwerk. Reflexion der Auswirkungen der neuen digi-
talen Verfahren auf die Arbeitsprozesse im Handwerk mit an-
schlieBRendem Transfer der Erkenntnisse in andere Handwerks-
unternehmen.



22

Abb. 14: Roadmap Digitalisierung und Innovation
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Unterstiitzung der Betriebe bei der Gewinnung komplementarer Partner zur Ge-
staltung des digitalen Wandels. Angebote zum moderierten Austausch und Wis-
senstransfer.

Angebote evaluieren

Identifikation von Licken bei der Bereitstellung von handwerksspezifischen Un-
terstiitzungsangeboten zur Gestaltung des digitalen Wandels.

Informationen bindeln

Bestehende (lokale) Unterstlitzungsangebote zur Bewaltigung der digitalen
Transformation erfassen, hinsichtlich ihrer Relevanz fiir das Handwerk bewerten
und den Unternehmen in gebiindelter Form zur Verfligung stellen.

Online Angebote aus-
weiten

Online-Prasenz sichern und Schaffung von Angeboten zur digitalen Kunden-
kommunikation.

Kooperationen eingehen

Gewinnung von Kooperationspartnern aus Wissenschaft und Wirtschaft zur Um-
setzung von Digitalisierungsprojekten.

BIM starken

Evaluierung von Pilotprojekten zum BIM-Verfahren. Gesonderte Berlicksichti-
gung des Bauhandwerks in anstehenden Pilotprojekten. Reflexion der Auswir-
kungen der neuen digitalen Verfahren auf die Arbeitsprozesse im Handwerk.

Ausbilden, Vernetzen,
Standards setzen

Anpassung der Aus- und Weiterbildung an die neuen technischen Vorausset-
zungen.

Unterstiitzung der Wissensvernetzung: Aufbau eines Unternehmensverzeichnis-
ses, das ggf. zu einer interaktiven Online-Plattform weiterentwickelt werden
kann.

Mitarbeit an nationalen und internationalen Standards (z.B. beim BIM-Verfahren
oder in der additiven Fertigung), v.a. durch Gremienarbeit.
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Ausbau digitaler Entwicklung einer Strategie zur Abgrenzung von industriellen Anbietern individu-
Schnittstellen alisierter Produkte (z.B. durch Betonung von Qualitat und Beratung).

Ausbau der digitalen Schnitt-stellen zum Kunden und Vernetzung von Wert-
schopfungsprozessen. Sicherstellung der Interoperabilitat zwischen den Syste-
men.

Unterstitzung im digita-  Unterstltzung bei der Verstetigung bestehender Unterstiitzungsangebote zur
len Wandel Gestaltung des digitalen Wandels (Kompetenzzentrum Mittelstand 4.0, Kompe-
tenzzentrum Digitales Handwerk).

Mitarbeiter und Organi- Schaffung der (qualifikatorischen und organisatorischen) Voraussetzungen, als
sation strategisch auf- Handwerksunternehmen schnell und flexibel auf technologische Veranderungen
stellen reagieren zu kénnen (verkirzte Innovationszyklen).

4.2 Demografie und Individualisierung

Fir das Handwerk sind in diesem Zusammenhang vor allem die Auswirkungen auf
Veranderungen hinsichtlich der nachgefragten Produkte und Dienstleistungen von
besonderer Bedeutung. Die Prognose fur die Hamburger Bevdlkerung ist insofern
eindeutig, als die Personengruppe der Uber 65-jahrigen in Zukunft sowohl zahlen-
mafig als auch im Verhaltnis zur Ubrigen Bevdlkerung zulegen wird. Inwieweit
diese Bevolkerungsgruppe als eine homogene Nachfragegruppe gesehen werden
kann, ist allerdings fraglich. Sowohl die Heterogenitat der Lebensentwirfe und fi-
nanziellen Kapazitaten als auch gesundheitliche Einschrankungen kénnen zu sehr
unterschiedlichen Bedarfen an Handwerksleistungen flhren. Vereinfacht wird im
Rahmen der vorliegenden Potenzialanalyse von zwei verschiedenen Nachfrage-
gruppen auf den Markten fur Handwerksleistungen ausgegangen:

— Die Anzahl der Menschen, die auf altersgerechte und in zunehmendem
Malde auch barrierefreie Produkte angewiesen ist, wird in Zukunft zuneh-
men. Aktivitaten in den Bereichen Aus- und Umbau des Wohnumfeldes und
der Pflegeinfrastruktur sind verstarkt zu erwarten.

— Parallel zu dieser Entwicklung wachst aber auch die Gruppe der Uber 65-
Jahrigen, die korperlich als auch geistig leistungsfahig sind und auch tGber
eine gute Altersvorsorge verfligen. Diese sog. ,Silver Ager” gilt es, als Ziel-
gruppe fur hochwertige Handwerksprodukte und -leistungen zu gewinnen.

Daruber hinaus ist die Individualisierung der Lebensentwdurfe in allen Altersschich-
ten in die Uberlegungen zum Absatz handwerklicher Produkte und Dienstleistun-
gen einzubeziehen. So werden beispielsweise steigende Haushaltszahlen, vor-
wiegend bedingt durch eine Zunahme der Ein- und Zwei-Personen-Haushalte, ei-
ne erhohte Nachfrage nach haushaltsbezogenen Leistungen nach sich ziehen.
Steigende Einkommen, bessere Bildung, soziale Sicherheit, die Digitalisierung und
veranderte Freizeitmoglichkeiten in Verbindung mit wachsender Mobilitat fuhren
zu grolReren personlichen Handlungsspielraumen und ermdglichen es, individuelle
Abwagungsprozesse als Ausgangspunkt des eigenen Konsums verstarkt heran-
zuziehen. Daraus ergeben sich neue Betatigungsfelder fur das Handwerk. Traditi-
onelle Kernkompetenzen des Handwerks, wie der personliche Kontakt zu den
Kundinnen und Kunden sowie umfassende Beratungsdienstleistungen, kdnnten in
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diesem Zusammenhang wieder vermehrt an Bedeutung gewinnen. Mogliche Ent-
wicklungen im Kontext des demografischen Wandels und der zunehmenden Indi-
vidualisierung werden nachfolgend verdeutlicht:

These B.1 .Der anhaltende Trend zur verstérkt individuellen Ausgestaltung
von Lebensentwirfen drickt sich auch im Konsumverhalten der
Kunden aus. In Verbindung mit neuen Formen der Kommunika-
tion, Produktion und Distribution werden die Anforderungen an
die Individualitat von Produkten und Dienstleistungen zu-
nehmen. Dabei mussen einerseits Handwerksleistungen zu-
nehmend individuell erbracht werden. Andererseits er6ffnen
sich durch den technischen Wandel im traditionell handwerklich
gepragten Markt fir Einzelstuckfertigung Moglichkeiten fir in-
dustrielle Mitbewerberinnen und Mitbewerber.”

These B.2 .Das Handwerk mit seinem engen Kundenkontakt kann die
Kundenwiinsche erfassen und bei Auswahl und Kombina-
tion von Produkten seine Expertise einbringen. Einerseits
fordert der Kunde individuell anpassbare Produkte. Anderer-
seits fehlt ihm haufig das Fachwissen, um die vielfaltigen Mog-
lichkeiten optimal auszuwahlen und zu kombinieren (bspw. hin-
sichtlich Asthetik oder technischen Fragestellungen).”

These B.3 .Die fortschreitende Alterung der Gesellschaft und der damit
verbundene langere Verbleib der Menschen in ihrem privaten
Wohnumfeld wird die Nachfrage nach Handwerksprodukten,
baulichen Anpassungen, handwerklichen Dienstleistungen und
integrierten Angeboten, die speziell auf die Bedurfnisse élte-
rer Menschen abgestimmt sind, erhéhen.”

These B.4 .Insbesondere die Altersgruppe der etwa 65- bis 80-jahrigen
verfugt teilweise Uber grof3e finanzielle Mittel, ist gesund und
leistungsfahig und kauft qualitatsbewusst ein. Diese Gruppe ist
besonders affin flr die qualitativ hochwertigen, handwerkli-
chen Produkte der regionalen Betriebe.”

Vor dem skizzierten Hintergrund der Entwicklungen im Bereich des demografi-
schen Wandels und der zunehmenden Individualisierung von Kundenanforderun-
gen konnen die Aktivitaten der Handwerksbetriebe durch unterschiedliche Aktivita-
ten flankierend begleitet werden. Jedoch ist, insbesondere in diesem Themenfeld,
die Nahe der Betriebe zu ihren Kunden und der damit zu generierende Wissens-
vorsprung hinsichtlich der Kundenbedurfnisse ein wichtiger Wettbewerbsfaktor.
Vorrangig kommt es somit darauf an, dass die Hamburger Betriebe innerhalb des
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heterogenen und urbanen Umfeldes und im Hinblick auf die alternde Bevdlkerung
Nischen identifizieren und geeignete Geschaftsmodelle entwickeln. Mit den beiden
formulierten Leitprojekten konnen diese Anstrengungen unterstutzt werden.

Leitprojekt B.1 Interaktion zwischen und mit Betrieben anstofR3en, um die
durch den demografischen Wandel entstehenden Marktpo-
tenziale zu nutzen

Zielsetzung: Unterstutzung der Hamburger Betriebe beim Auf-
bau einer an den demografischen Entwicklungen orientierten
Geschéftsstrategie.

Leitprojekt B.2 Unterstitzung bei der Entwicklung innovativer Produkte
und Dienstleistungen

Zielsetzung: Intensivierung der Aktivitaten rund um die Entwick-
lung neuer Produkte und Dienstleistungen, um den Bedurfnis-
sen der alternden Gesellschaft gerecht zu werden.
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Abb. 15: Roadmap Demografie und Individualisierung
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Unterstlitzung der Hamburger Betriebe beim Aufbau einer an den demografi-
schen Entwicklungen orientierten Geschéftsstrategie. U.a. durch Veranstaltung
bspw. zur Vernetzung der Betriebe, zur Vermittlung von Methoden zur geziel-
ten Ermittlung von Kundenwtinschen oder technischen Neuerungen.

Demografiebedingte Ge-
schéaftspotenziale er-
schlieBen

- Strategie entwi-
ckeln

ErschlieBung neuer Marktsegmente: altersgerechte Handwerksprodukte und
Dienstleistungen / hochindividualisierte Produkte und Beratungsdienstleistun-
gen

Kontakte zwischen Be-
trieben, Akteuren und
Kunden

Intensivierung des Kontakts zwischen Seniorinnen und Senioren, Handwerks-
betrieben sowie weiteren Akteuren (Sozialkassen, Heimleitungen, Pflegediens-
ten etc.) zur Zielgruppengerechten Ausgestaltung von Angeboten.

Netzwerke fur integrierte
Leistungen

Aufbau von Unternehmensnetzwerken zur Erbringung integrierter Leistungen
»aus einer Hand".

Zusammenarbeit mit Sozi-
alkassen starken

Intensivierung der Zusammenarbeit mit den Sozialkassen, ggf. Initiierung ei-
nes Pilotprojekts zur Integration von Handwerksbetrieben in Gesundheitszen-
tren.
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4.3 Fachkrafte

Zwar ist in Hamburg aufgrund der positiven Bevdlkerungsentwicklung mittelfristig
nicht mit einem Ruckgang des Erwerbspersonenpotenzials zu rechnen, jedoch
wird sich die Altersstruktur der Bevdlkerung im erwerbsfahigem Alter deutlich von
den jungeren hin zu den alteren Kohorten verschieben. Gerade fur die oftmals
korperlich anspruchsvollen Arbeiten im Handwerk ergeben sich hieraus Anpas-
sungsbedarfe. Zudem werden in den kommenden Jahren mit dem Ausscheiden
der sogenannten ,Babyboomer“-Generation aus dem Erwerbsleben viele Fach-
krafte dem Handwerk verloren gehen. Da im Handwerk das implizite Wissen eine
besondere Bedeutung besitzt, werden enorme Anstrengungen notwendig sein, um
den notwendigen Wissenstransfer sicherstellen zu konnen. Zudem steht das
Handwerk im Fachkraftewettbewerb in starker Konkurrenz mit Betrieben anderer
Branchen. So werden in der Industrie oftmals hohere Lohne gezahlt und in der
Hansestadt hebt zudem der Hamburger Hafen das Lohnniveau deutlich an. Ein
weiterer Faktor, der die Zahl der potenziellen Fachkrafte reduziert, ist die zuneh-
mende Akademisierung. Immer weniger Jugendliche haben Interesse an einer
(handwerklichen) Ausbildung. Der Grund hierfur durfte unter anderem darin liegen,
dass ihnen oftmals die Entwicklungsmdglichkeiten im Handwerk nicht hinreichend
bekannt sind und handwerklichen Tatigkeiten haufig ein nachteiliges Image anhaf-
tet (korperlich anspruchsvolle Tatigkeiten, geringe Lohne, Anerkennung im Umfeld
etc.).

Fir das Hamburger Handwerk bestehen vielfaltige Ansatzpunkte einer Fachkraf-
tesicherung. Zu nennen sind u.a. die Gewinnung bisher unterreprasentierter Be-
volkerungsgruppen fur Tatigkeiten im Handwerk, Qualifizierungs- und Fortbil-
dungsmalinahmen sowie die Etablierung neuer Karrierepfade. Die Vielzahl der be-
reits angesprochenen Einflussfaktoren erdffnet ein weites Spektrum an moglichen
Entwicklungskorridoren. In den formulierten Thesen werden sechs unterschiedli-
che Schwerpunkte betrachtet, deren Entwicklungen skizziert und daraus Hand-
lungsempfehlungen abgeleitet.

These C.1 .Der demografische Wandel und die zunehmende Akademisie-
rung verscharfen die Schwierigkeit der Gewinnung von Aus-
zubildenden. Die Strategien zur Adressierung des potenziellen
Fachkréaftenachwuchses muissen deshalb weiterentwickelt und
insbesondere mit Blick auf die Verschiebungen bei den traditio-
nellen Zielgruppen des Handwerks neu ausgerichtet werden.*”

These C.2 .Der Fachkraftemangel wird durch hohe Abwanderungsraten
von Fachkraften aus dem Handwerk in andere Wirtschaftszwei-
ge verstarkt. Durch gute Mitarbeiterfihrung und strategisches
Personalmanagement kann diesem Trend in Teilen entgegen-
gewirkt werden und die Mitarbeiterbindung verbessert wer-
den.*
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These C.3

These C.4

These C.5

These C.6

,Um den Fachkraftemangel der Betriebe zu reduzieren, wird die
Integration von auslandischen Arbeitskraften verstarkt.
Hierzu kdnnen in begrenztem Mal3e Flichtlinge beitragen. Da-
fur sind ein erheblicher Betreuungsaufwand und die Verbesse-
rung der Rahmenbedingungen erforderlich. “

,Dburch die Integration von Frauen in bislang mannerdominier-
te Handwerksberufe kann dem Fachkraftemangel und der damit
verbundenen Ubernahmeproblematik ein stiickweit entgegen-
gewirkt werden. Vor diesem Hintergrund ist neben der Verein-
barkeit von Familie und Beruf in vielen Gewerken auch ein kul-
tureller Wandel einzuleiten.”

.Die Leistungen des Handwerks ful3en in hohem MalRe auf dem
Aufbau und der Weitergabe von implizitem Wissen. Mit dem
Eintritt der ,Babyboomer“-Generation in das Rentenalter droht
dieses Wissen in grof3erem Ausmalfld verloren zu gehen. Der
Einsatz geeigneter Instrumente, um dieses Wissen zu erhalten
(Wissensmanagement), wird in Handwerksbetrieben ein wich-
tiger Erfolgsfaktor.”

.Die Anforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter verandern sich insbesondere im Bereich
der handwerklichen Fertigkeiten und Kenntnisse. Diese missen
immer starker mit einem sich immer schneller verandernden
systematischen theoretischen Wissen kombiniert werden.”

Um den Herausforderungen hinsichtlich des sich abzeichnenden Fachkrafteman-
gels zu begegnen mussen sowohl die einzelnen Handwerksbetriebe aktiviert als
auch die Kooperation zwischen Betrieben und Bildungstragern gestarkt werden.
Zur Unterstutzung auf der betrieblichen Ebene kann die Handwerksorganisation
Fortbildungen und Materialien, bspw. zu den Themen Mitarbeiterfihrung, Ge-
sundheitsmanagement oder Kommunikation und Wissensvermittiung in der Aus-
bildung, anbieten. Um die Gestaltungsoptionen differenziert darzulegen, wurden in
vier Leitprojekten mogliche Handlungsoptionen dargestellt.

Leitprojekt C.1 Bindung von Nachwuchskraften durch neue Karrierepfade

Zielsetzung: Entwicklung neuer Karrierepfade und verstarkte
Kommunikation tUber die Durchlassigkeit des Bildungssystems
im Handwerk mit dem Ziel einer langfristigen Bindung von
Fachkraften.



Leitprojekt C.2

Leitprojekt C.3

Leitprojekt C.4
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Bindung von Nachwuchskréaften durch verbesserte Fih-
rungskompetenzen

Zielsetzung: Optimierung von Fuhrungskompetenzen im Hand-
werk auf allen Qualifikationsstufen zur Verbesserung der Aus-
bildungsqualitat im Handwerk

Verstarkte Nutzung von Mdglichkeiten des betrieblichen
Gesundheitsmanagements

Zielsetzung: Einfuhrung und verstarkte Nutzung von Maf3nah-
men des betrieblichen Gesundheitsmanagements in kleinen
Handwerksbetrieben dauerhaft beférdern.

Workshopreihe zur Umsetzung des Wissensmanagements
in Handwerksbetrieben

Zielsetzung: Foérderung des Wissensmanagements in kleinen
Handwerksbetrieben durch spezielle Beratungs- und Schu-
lungsangebote.
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Abb. 16: Roadmap Fachkrafte
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Bereitstellung von Beratungs- und Schulungsangeboten zum Wissensma-
nagement in Handwerksbetrieben

Fuhrungs- und Ausbil-
dungsqualitaten férdern

Unterstlitzung der Betriebe bei der Professionalisierung ihrer Fiihrungsstruktu-
ren und der Mitarbeiterentwicklung (Qualifizierung, Austausch, Beratung).

Schulung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (v.a. auch der Gesellen) im
Umgang mit Auszubildenden.

Betriebliches Gesund-
heitsmanagement

Priifung von Mdéglichkeiten zur Einfiihrung von Instrumenten des betrieblichen
Gesundheitsmanagements.

Kooperation mit Bil-
dungseinrichtungen ver-
starken

Intensivierung der Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen.

Arbeitsplatze attraktiv
gestalten

Starkung des Images des Handwerks als attraktives Berufsumfeld.

(Weiter-) Entwicklung
von Qualifizierungsinitia-
tiven

Verstetigung bzw. Weiterentwicklung bestehender Qualifizierungsinitiativen wie
bspw. das Landesprogramm ,Qualifizierung im Handwerk".

Dialogprozess , Weiter-
entwicklung der Aus- und
Weiterbildung“

Dialogprozess zur Weiterentwicklung der Aus- und Weiterbildung. Gezielte
Vermittlung von Berufs- und Karriereperspektiven: Angebot differenzierter und
attraktiver Bildungs- und Karrierewege (z.B. Duales Abitur, Duales Studium).

Wissensmanagement
aufbauen

Etablierung von Systemen des Wissensmanagements zur Sicherung von Erfah-
rungswissen beim Ausscheiden lang-jahriger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Integration unterrepra-
sentierter Gruppen

Verbesserung der Integration bisher unterreprasentierter Bevolkerungsgruppen.
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4.4 Umwelt- und Klimaschutz

Die Bedeutungszunahme des Umwelt- und Klimaschutzes fir Gesellschaft und
Wirtschaft geht einher mit Veranderungsprozessen in Handwerksbetrieben. Diese
konnen u.a. durch ethisch-dkologische Motive und ggf. damit zusammenhangende
Marketingpotenziale, hohe ékonomische Einsparpotenziale unterschiedlicher Res-
sourcen (bspw. im Bereich Energieeffizienz oder im Hinblick auf die Mobilitat) oder
gesetzliche Vorgaben (bspw. Larmschutz) motiviert sein. Die heterogene Struktur
des Handwerks hinsichtlich Betriebsgrofe, Tatigkeitsbereichen und Geschaftsmo-
dellen lasst sich auch in den Aktivitdten rund um den Umwelt- und Klimaschutz
ausmachen. Die moéglichen Ansatzpunkte variieren folglich in hohem Male zwi-
schen den Gewerken sowie von Betrieb zu Betrieb.

Von Bedeutung sind dariber hinaus veranderte Kundenanforderungen hinsichtlich
der handwerklichen Produkte und Dienstleistungen. Darunter kdnnen sowohl die
Bedarfe im Bereich der Energieversorgung und -effizienz von Gebauden und Inf-
rastrukturen vor dem Hintergrund langfristig steigender Energiepreise und der
Energiewende gezahlt werden als auch individuelle 6kologische Uberlegungen der
Konsumenten (z.B. Anforderungen an Regionalitat und Umweltvertraglichkeit von
Produkten) oder Vorgaben von industriellen oder offentlichen Auftraggebern
(bspw. ISO Zertifizierungen). Als Beispiel kann hier die erfolgreiche Besetzung von
Nischen im Bereich des umweltbewussten Konsums (bspw. Bio-Backer) genannt
werden. Ein Betatigungsfeld fur Hamburger Handwerksbetriebe sind zudem die
notwendigen Anpassungen im Zuge des Klimawandels. Mit den im Folgenden
aufgelisteten Thesen werden mogliche Entwicklungen im Themenbereich Umwelt-
und Klimaschutz einer genaueren Betrachtung unterzogen.

These D.1 .Viele Handwerksprodukte erfiillen tendenziell hohe Anforde-
rungen an Regionalitdt und Nachhaltigkeit. Die Integration
umwelt- und klimaschonender Aspekte in die Betriebsabléaufe
sowie deren gezielte Kommunikation nach auf3en erdffnen neue
Maglichkeiten zur Kundengewinnung und -bindung.”

These D.2 .Die Stadtplanung ist wesentlich fur die Realisierung stadti-
scher Handwerksstandorte. Durch das Zusammenwirken aller
Akteure gelingt es, neue Formen der Mobilitdt und Hand-
werkslogistik zu etablieren.”

These D.3 .Das Handwerk spielt eine Schlisselrolle bei der klima- und
umweltschonenden Ausgestaltung des Stadtkorpers. Es
wird in diesem Zusammenhang vielféaltige Bau- und Beratungs-
leistungen fur 6ffentliche und private Kunden erbringen.”

These D.4 .In Handwerksbetrieben ist die Energieeffizienz bislang héaufig
nicht stark ausgepragt, was zum Teil daran liegt, dass die An-
teile der Energiekosten an den Gesamtausgaben in vielen
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Handwerkszweigen bislang relativ niedrig ausfallen. Hier be-
steht noch erheblicher Handlungsbedarf, um die Klimaziele der
Bundesregierung zu erreichen.”

Um die zu erwartenden Entwicklungen im Themenbereich Umwelt- und Klima-
schutz positiv fur das Hamburger Handwerk umsetzen zu kdnnen, wurden aus den
diskutierten Thesen mdgliche Handlungsoptionen abgeleitet. Dabei geht es einer-
seits um die Vermarktung der angebotenen Dienstleistungen und Produkte und
andererseits um die erfolgreiche Nutzung von Marktpotenzialen, die sich bereits
heute als auch in Zukunft aus den politischen Weichenstellungen ergeben. Aus
den gewonnen Erkenntnissen wurden drei Leitprojekte kondensiert, die im Fol-
genden aufgelistet sind.

Leitprojekt D.1

Leitprojekt D.2

Leitprojekt D.3

Ausbau der E-Mobilitat im Handwerk

Zielsetzung: Senkung der Larm- und Luftschadstoffbelastung
im Stadtgebiet durch den verstarkten Einsatz von E-Antrieben
im Handwerk.

Hervorhebung von Nachhaltigkeit und Regionalitat bei der
Vermarktung von handwerklichen Produkten und Dienst-
leistungen

Zielsetzung:  Offentlichkeitswirksame Kommunikation von
Nachhaltigkeitsaspekten, die im Zusammenhang mit handwerk-
lichen Waren und Dienstleistungen der stadtischen Hand-
werksbetriebe stehen.

Einbindung der Handwerksbetriebe in die Energiewende

Zielsetzung: Die verstarkte Einbindung der Handwerksbetriebe,
sowohl in lhrer Funktion als Anbieter als auch als Anwender in
die Ausgestaltung der Energiewende.
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Abb. 17: Roadmap Umwelt- und Klimaschutz
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im Bereich der Ladeinfrastruktur.
Angebote evaluieren Evaluation bestehender Programme und MaRnahmen zur Férderung der E-
Mobilitat (im Handwerk).
Erfahrungen unterei- Kommunikation von Erfahrungsberichten und Ergebnissen der bisher durchge-
nander kommunizieren fuhrten Pilotprojekte
Kommunikation von Kommunikation von Nachhaltigkeitsaspekten regionaler Handwerksprodukte.
Nachhaltigkeit
(Weiter-)Entwicklung Weiterentwicklung bestehender Programme und Entwicklung neuer MalRnahmen
Foérderung E-Mobilitat zur Férderung der E-Mobilitat (im Handwerk).
Einbindung des Hand- Verstarkte Einbindung der Handwerksbetriebe in die Ausgestaltung der Ener-
werks in die Energie- giewende (Schaufenster NEW 4.0: Norddeutsche Energiewende, Cluster Erneu-
wende erbare Energien Hamburg, UmweltPartnerschaft etc.).
Umstellung der Fuhr- Schrittweise Umstellung auf die Nutzung von E-Fahrzeugen, v.a. fur Fahrten im
parke inner-stadtischen Bereich.
Zertifizierungs- Ausweitung der regionalen Zertifizierung von Handwerksbetrieben mit nachhalti-

maoglichkeiten nutzen gen Produkten, Dienstleistungen oder Betriebsablaufen.
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4.5 Betriebsentwicklung

Auch wenn sich das Handwerk durch ein hohes Mall an Kontinuitat und Tradi-
tionsbewusstsein auszeichnet, unterliegt es stets strukturellen Entwicklungen. In
der Vergangenheit haben wirtschaftliche und gesellschaftliche Umbriche weniger
zu einer Verdrangung des Handwerks als vielmehr zu einer grundlegenden Ver-
anderung der Arbeitsinhalte und -strukturen dieses Wirtschaftsbereichs gefihrt.
Als stabile Grundlage der Modernisierungsprozesse wirkte stets ein besonderes
handwerksspezifisches Selbstverstandnis, u.a. mit Blick auf eine fundierte und
praxisorientierte Ausbildung sowie ein starkes Zusammengehorigkeitsgefihl. Von
diesem Alleinstellungsmerkmal kann das Handwerk auch bei der Gestaltung aktu-
eller Veranderungsprozesse profitieren. In den letzten Jahren hat nach den Er-
gebnissen der Bestandsanalyse im Hamburger Handwerk ein erheblicher Struk-
turwandel hinsichtlich der Qualifikations- und Altersstrukturen, der Mitarbeiterzah-
len und der handwerklichen Wertschépfung eingesetzt. Die weitere Entwicklung
der Handwerksbetriebe wird voraussichtlich durch eine fortschreitende Polari-
sierung der Unternehmensgrofenstruktur sowie ein Verschwimmen der (Tatig-
keits-) Grenzen zwischen den verschiedenen Gewerken des Handwerks und zwi-
schen dem Handwerk und der Industrie gekennzeichnet sein.

Um ein Verstandnis flr konkrete Ansatzpunkte zur Gestaltung des wirtschafts-
strukturellen Wandels am Standort Hamburg entwickeln zu kdnnen, werden im
Folgenden drei Thesen zur Betriebsentwicklung vorgestellt, die im Dialog mit loka-
len Handwerksunternehmen erarbeitet wurden.

These E.1 ,Die Licke zwischen Betrieben, bei denen eine Ubernahme an-
steht und qualifizierten Personen, die einen Betrieb Uberneh-
men mdochten und kdnnen, vergroRert sich, da viele Inhabe-
rinnen und Inhaber aus den geburtenstarken Jahrgangen in
das Ruhestandsalter kommen und weniger qualifizierte
Personen Interesse an einer Selbststandigkeit zeigen. Wei-
tere Grinde sind ein zu spates Befassen mit der Nachfolgefra-
ge seitens der Inhaberinnen und Inhaber, unrealistische Kauf-
preisvorstellungen oder unrentable Betriebe. Es besteht die Ge-
fahr, dass selbst rentable Betriebe nur wegen einer fehlenden
Nachfolgerin oder eines fehlenden Nachfolgers geschlossen
werden mussen.”

These E.2 ,Handwerksbetriebe, die keine geeignete Ubernehmerin oder
geeigneten Ubernehmer finden, kénnen mit dem Ausscheiden
der Inhaberin oder des Inhabers aus dem Berufsleben von an-
deren Betrieben, teilweise auch von aufR3erhalb des Handwerks
aufgekauft werden. Dies wird zu Konzentrationseffekten fuh-
ren. Die Bedeutung von grof3en Unternehmen im Handwerk
nimmt zu.”



These E.3
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.Die Betriebszusammensetzung verandert sich zu Gunsten der
nicht-meisterpflichtigen Handwerke. Dies hat zur Konsequenz,
dass das qualitatsbetonte Image des Handwerks Schaden
nehmen kann, die Soloselbststandigkeit zunehmen kénnte
und die Ausbildungsleistung weiter zurtickgeht. Es sind vor
allem die Soloselbststandigen, die sich mit der Gefahr konfron-
tiert sehen, in prekare Arbeitsformen abzurutschen.”

Die Handlungsempfehlungen im Themenfeld Betriebsentwicklung haben u.a. das
Ziel, Soloselbststandige und Kleinstbetriebe bei der Weiterentwicklung ihrer Ge-
schafts- und Organisationsmodelle vor dem Hintergrund sich verandernder Wett-
bewerbsbedingungen zu unterstutzen. Zudem wird diskutiert, welche erganzenden
MaRnahmen ergriffen werden konnten, um Unternehmensubergaben unterstut-
zend zu begleiten und groRe Handwerksunternehmen besser an die Handwerks-
organisation zu binden. Im Folgenden werden drei Leitprojekte flir das Themenfeld
Betriebsentwicklung vorgeschlagen:

Leitprojekt E.1

Leitprojekt E.2

Leitprojekt E.3

Schaffung weiterer Kooperationsraume

Zielsetzung: Sicherung von innerstadtischen Flachen fur Hand-
werkszentren und Gewerbehotfe. Forderung der Bildung von
Werkstattgemeinschaften.

Soloselbststandigkeit auf eine tragfahige und nachhaltige
Basis stellen

Zielsetzung: Unterstlitzung von Soloselbststandigen bei der
Identifizierung geeigneter Kooperationspartner, der Entwicklung
nachhaltiger Geschaftsmodelle und der Integration in die
Handwerksorganisation.

Unternehmensnachfolgeberatung zielgerichtet
unterstitzen und ausbauen

Zielsetzung: Unterstiitzung von Ubergaben und Ubernahmen
durch Entwicklung geeigneter Matching-Formate und zielgerich-
tete Erganzung bestehender Beratungsangebote.
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Abb. 18: Roadmap Betriebsentwicklung
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fordern

Nachfolgeproblematik be-  Klarung offener Fragen zur Unternehmensnachfolge am Standort Hamburg
trachten

Kooperation von und mit Etablierung von strategischen Kooperationen, v.a. zwischen Kleinstbetrieben

Kleinstbetrieben und Soloselbststandigen.
Grof3- und Kleinstunter- Integration von grofen Handwerksunternehmen und Soloselbststandigen in die
nehmen in Handwerks- Handwerksorganisation.

organisation integrieren

Sensibilisierung von Be- Proaktive Sensibilisierung und (Ubergabe-) Beratung von Inhaberinnen und In-
trieben hinsichtlich Uber- habern, die in den nachsten Jahren altersbedingt aus dem Erwerbsleben aus-
gabethematik scheiden werden.

Bildung von virtuellen Bildung von Werkstattgemeinschaften. Investitionen in Handwerkszentren und

und realen Gemeinschaf- Gewerbehofe, z.B. im Rahmen von Genossenschaften.

ten Ausbau von digitalen Communities (Online-Kundennetzwerke mit Club-
Charakter).

Unterstitzung bei Be- Ausbau der Aktivitaten bei der Unterstiitzung von Inhaberinnen und Inhabern

triebslibergaben bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Betriebsiibernahmen (langfristige
Begleitung).

Unterstiitzung bei Nachfolgeprozessen durch Entwicklung von Matching-
Formaten
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5 Auflistung der Leitprojekte

Aktuelle technologische, dkonomische und soziale Entwicklungen erd6ffnen dem
Hamburger Handwerk vielfaltige Wachstumspotenziale, sei es bei der Weiterent-
wicklung etablierter Produkt- und Dienstleistungsportfolios oder der Reorganisati-
on und Optimierung von Wertschopfungsprozessen. Die vorgeschlagenen Leitpro-
jekte zur Begleitung des Wandels werden im Folgenden zusammenfassend dar-
gestellt. Vertiefende Informationen zu den Schwerpunkten und Umsetzungsschrit-
ten der einzelnen Leitprojekte sind in der Langfassung der Potenzialanalyse zu
finden.

Digitalisierung und Innovation

A.1; Hamburger Kompetenzzentrum Digitale Prozesse im Handwerk
A.2:  Pilotprojekt zur Erprobung des BIM-Verfahrens

Demografie und Individualisierung

B.1:  Analyse zum Marktvolumen und den Entwicklungspotenzialen des ,Silver Markets*
in Hamburg.

B.2: Unterstutzung bei der Entwicklung innovativer Produkte und Dienstleistungen.
Fachkrafte
C.1:  Bindung von Nachwuchskraften durch neue Karrierepfade

C.2:  Bindung von Nachwuchskraften durch verbesserte Fihrungskompetenzen und
erweiterte Entscheidungsprozesse

C.3:  Verstarkte Nutzung von Méglichkeiten des betrieblichen Gesundheitsmanagements
C.4:  Workshopreihe zur Umsetzung des Wissensmanagements in Handwerksbetrieben
Umwelt- und Klimaschutz

D.1:  Ausbau der E-Mobilitadt im Handwerk

D.2: Hervorhebung von Nachhaltigkeit und Regionalitat bei der Vermarktung von handwerkli-
chen Produkten und Dienstleistungen

D.3:  Einbindung der Handwerksbetriebe in die Energiewende
Betriebsentwicklung

E.1:  Schaffung weiterer Kooperationsrdume

E.2:  Soloselbststandigkeit auf eine tragfahige und nachhaltige Basis stellen

E.3: Unternehmensnachfolgeberatung zielgerichtet unterstiitzen und ausbauen
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